Port Lotniczy Poznai-tawica Sp. z 0.0.

Pomoc dla pasaerdéw niepetnosprawnych oraz o ograniczonej sprawrici ruchowej

Normy jakosci

e Od 26 lipca 2008 roku kdemu paszgerowi niepetnosprawnemu oraz z
ograniczon sprawngcia ruchows, okreslanemu dalej jako PRM (z ang.
Passengers with Reduced Mobility ) przystugiw@é bedzie pomoc zgodna z
wytycznymi zawartymi w Rozposdzeniu 1107/2006 WE z dnia 5 lipca 2006

roku.

* Ponizsze Normy Jaki
niepetnosprawnym oraz z ograniczonsprawngcia
skonsultowane

i uzgodnione z liniami

dotyczace obowizku

pomocy pas@rom
ruchowy zostaly
lotniczymi, t@akze agentem

handlingowym, spoikPOZ Airport Services Sp. z 0.0.
* Pomocswiadczona bdzie w odniesieniu do nagtujacych grup pasaerow:

Grupa PRM Charakterystyka Typ pomocy / asysta
Pasazerowi towarzyszy¢ bedzie asysta jednej lub
dwoch oséb. Pasazer zawsze potrzebuje wodzka
WCHC Pasazer nie moze chodzi¢ ani sta¢ - |inwalidzkiego i specjalnej pomocy ( takze przy

(wymagany wozek inwalidzki do momentu zajecia
miejsca w samolocie)

asysta towarzyszy¢ bedzie do momentu
zajecia miejsca w samolocie

uzyciu specjalistycznego sprzetu jak schodotaz czy
wozek boardingowy), zwlaszcza podczas
przemieszczania sie do / z miejsca w kabinie
pasazerskiej

WCHS
(wymagany wézek inwalidzki podczas korzystania ze
schoddw pasazerskich)

Pasazer ma trudnosci z chodzeniem i nie
moze samodzielnie korzysta¢ ze schodow

Pasazerowi towarzyszyé
przynajmniej jednej osoby

bedzie asysta

pasazerskich

Pasazer moze wymaga¢ specjalnej pomocy (
wigczajgc uzycie specjalistycznego sprzetu), a
takze wézka inwalidzkiego w drodze do / z wyjscia z
terminalu do samolotu

WCHR

(wymagany woézek inwalidzki podczas poruszania sie
z / do wyjscia / wejscia z terminalu do samolotu)

Pasazer nie jest w stanie samodzielnie
przejs¢ diuzszego dystansu

Pasazerowi towarzyszy¢ bedzie jednoosobowa
asysta. Pasazer w drodze do / z wyjscia korzysta z
wozka inwalidzkiego

Pasazer niewidomy / pasazer niewidomy i

Niestyszacy, pasazer niepetnosprawny
. . . . umystowo [ asysta tylko w przypadku
Niewidomi / Niestysz acy wymagaj acy wyraznej prosby ( na podstawie
pomocy uprzedniego zgloszenia takiej , . \ o
Pasazerowie niepe+nosprawni koniecznosci  na  etapie  zakladania z:sgaé‘erom towarzyszy¢ bedzie jednoosobowa
umysiowo e o ot Meshszaoy 1|
Y ylko W przy u wy | prosby
BLND&DEAF ( na podstawie uprzedniego zgtoszenia
takiej koniecznosci na etapie zaktadania
rezerwacji)]
Pasazer, ktérego mozliwos¢é poruszania
MEDA sie jest ograniczona chorobg — wymagane
zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace | Asysta i pomoc w zaleznosci od indywidualnych
mozliwo$¢ podrézowania samolotem potrzeb pasazera
MAAS Pozostali pasazerowie kwalifikowani jako

PRM

* Port Lotniczy Poznatawica Sp. z 0.0. gwarantuje wgj wymieniora pomoc
wytacznie dla paseaeréw, ktorzy wymagaj asysty ze wzghu na ograniczan




mozliwo$é poruszania gi Pasaerowie, ktorzy kwalifikuj sic do grupy PRM
ale nie wymagaj dodatkowe] asysty personelu lotniskowego ze wiglna
pomoc zapewnianprzez krewnych / znajomych / opiekundéw padijacych z
osoky niepetnospraws beda mieli zapewnion jedynie bezptatn mazliwosé
skorzystania z wdzka inwalidzkiego

Pasaerowie niestysgcy oraz pasaerowie niepetnosprawni umystowoeda
mieli zagwarantowan pomoc wyhcznie w przypadku jej wyraego
zazadania oraz dostarczenia tego typu informacji béaanio od przewinika
Pasaer kwalifikujacy sk do grupy PRM mgze wywaé whlasnego wdzka
inwalidzkiego jednak w czasie podsdwdzek inwalidzki traktowany dulzie
jako baga w zakresie odpowiedzialdci swiadczonej przez ligilotnicza

W przypadku @dywania przez pasara kwalifikupcego st do grupy PRM
inwalidzkiego wozka elektrycznego, pracownik agemaadlingowego, spokki
POZ Airport Services, w konsultacji z paseem podejmie konieczne
dziatania w celu roztzenia / przyczenia baterii / akumulatoréw
umazliwiajac tym samym dalszy przewoéz elektrycznego wdézka liokziaiego
przez link lotnicza

Zaréwno Port Lotniczy Pozhaawica Sp. z 0.0. jak i agent handlingowy,
spotka POZ Airport Servicesviadczcy ustugi w ramach obstugi passow
kwalifikujacych sé¢ do grupy PRM, nie maegodmowt pomocy osobom
niepetnosprawnym oraz dakpwszelkich stana aby spetri wszystkie normy
jakosci zawarte w tym dokumencie do momentu kiedy nieekraczaj one
mozliwosci Portu Lotniczego Pozha.awica Sp. z 0.0., agenta handlingowego
Spotki POZ Airport Services oraz linii lotniczejtakze gdyzadanie pomocy
w ramach ustugwiadczonych dla pagarow kwalifikujacych sg¢ do grupy
PRM okae sk préts naduycia obowazujacych procedur i rozposdzen
Zabezpieczenie asysty paseom, zarowno odlatagym jak i przylatugcym,
kwalifikujacym sk do grupy PRM, Port Lotniczy Pozrhawica Sp. z o.o0.
zapewnia od / do wyznaczonych punktow wetnn oraz na zewiirz
budynku terminala pagarskiego, gdzie osoby o ograniczonej mokitno
mog W tatwy sposéb zgto§iswoje przybycie i poprosio asyst. Na terenie
Portu Lotniczego Poznatawica wyznaczono nagiujace punkty zgtoszedla
pasaerow kwalifikujacych s¢ do grupy PRM:

Punkty zglosza

Pomoc zostanie zapewniona od / do punktow zgtogkdkalizowanychprzed
wejsciem gtownym do terminalapasaerskiego oraprzy punkcie

Informacji w holu gtéwnym terminala. Dodatkowe oznakowanie kiesgop
do punktow zgtosze zlokalizowane bdzie przy wejciu Wschodnim oraz
Zachodnim, a tale przy wjedzie na parking oraz recepcji parkingowej. W
przypadku przybycia na lotnisko pasea kwalifikupcego s¢ do grupy PRM
wiasnymsérodkiem transportu zgtoszenie zostanie pteyv recepcji
parkingowej ,Parkingu Lawica”.

Minimalne standardyswiadczonych ustug, odnogz s¢ do pomocy
pasaerom kwalifikupcym sk do grupy PRM korzystagym 2z Portu

Lotniczego Poznatawica Sp. z 0.0. as oparte na ,Kodeksie Dobrego
Postpowania przy Obstudze Naziemnej OsOb z OgraniczZdiozliwoscia

Poruszania sf:



Pasaerowie odlatujacy, ktérzy dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem i

zgtosili fakt swojeqo przybycia do portu lotniczego

Czas oczekiwania na pomoc przy punkcie zgtosze

n dla odlatuj acych pasa zerow PRM

Punkt zglosze h

Sredni czas oczekiwania

[%] pasa zerow PRM z wcze $niejsz g

rezerwacj a
i 0,
Wejscie gtéwne do terminala / Recepcja z ;8 2:23: 3802
parkingowa < 30 minut 100%
<10 minut 80%
Informacja (hol gtéwny) < 20 minut 90%
< 30 minut 100%

100% pasgerow kwalifikujgcych sg do grupy PRM powinno dotrze do statku
powietrznego na czas, z wgkeniem przypadkow o udziale sity 3syej

Pasaerowie odlatujacy, ktérzy nie dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem

zatosili fakt swojeqo przybycia do portu lotniczego

Czas oczekiwania na pomoc przy punkcie zgtosze

n dla odlatuj acych pasa zerow PRM

Punkt zglosze n

Sredni czas oczekiwania

[%] pasa zer6w PRM bez wcze $niejszej

rezerwacji
i 0,
Wejscie gtéwne do terminala / Recepcja z gg m:ga; 3802
parkingowa < 45 minut 100%
< 25 minut 80%
Informacja (hol gtéwny) < 35 minut 90%
< 45 minut 100%

Pasaerowie przylatujacy, ktdrzy dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem:

Czas oczekiwania na pomoc od momentu podjechania sa

molotu na stanowisko postojowe

Miejsce odbioru pasa zera

Sredni czas oczekiwania

[%] pasa zer6w PRM z wcze $niejsz q

rezerwacj g
Schod serskie / wei $Ci hali < 5 minut 80%
chody pasa zerskie / wej $cie w hali -
przylotéw < 10 minut 90%
< 20 minut 100%

Pasaerowie przylatujacy, ktorzy nie dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem:

Czas oczekiwania na pomoc od momentu podjechania sa

molotu na stanowisko postojowe

Miejsce odbioru pasa zera

Sredni czas oczekiwania

[%] pasa zer6w PRM bez wcze $niejszej
rezerwacji




Schody pasa zerskie / wej scie w hali

przylotéw

< 25 minut 80%

< 35 minut 90%

< 45 minut 100%

Pomoc dla odlatagych pasazerow kwalifikujacych sé do grupy PRM bdzie
zagwarantowana jedynie w przypadku zgtoszergapsisaera przynajmniej
godzirg przed rozkladowym odlotem samolotu przy stanowiskprawy lub

w gtdbwnym punkcie zgtoszezlokalizowanym przy stanowisku Informacji w
holu gtbwnym oraz przynajmniej dwie godziny przexktadowym odlotem
samolotu w przypadku zgloszeniag sipasaera do punktu zgtosae
zlokalizowanego na zewtrz terminala.

W przypadku braku niwosci dotrzymania przez pasara powyszych norm
czasowych, Port Lotniczy Pozirdawica Sp. z 0.0. oraz agent handlingowy
spoétka POZ Airport Services, dalp wszelkich stand aby paszer z
ograniczon mazliwoscia poruszania gi zostat przyty na swoj rejs z
zastrzeeniem braku gwarancji praygia na poktad.

Kazdy z pasaeréw kwalifikujacych s¢ do grupy PRM uprawniony jest do
odbycia podrdy bez dodatkowych zaktéeOznacza toze pomoc i asysta od
/ do punktu zglosze swiadczona jest nieprzerwanie oraz bez zmpén z
zastrzeeniem przypadkow oczekiwania przez pa&sa na rejs przesiadkowy.
Woczeniejsza rezerwacja oznacza fakt prawidiowego zghoise przez ling
lotnicza, tour operatora lub organizatora wycieczek pagroosoby
kwalifikujacej st do grupy PRM i wymagage] specjalnej pomocy.
Zgtoszenie powinno zosigrzekazane do agenta handlingowego, spotki POZ
Airport Services, najpniej na 36 godzin przed rozktadowym odlotem
samolotu pisemnie lub w formie elektronicznej ( SMSnalil, fax lub depesza
SITA)

W zwiazku z powyszym paszer zobowazany jest do przekazania informaciji
0 koniecznéci uzyskania specjalnej pomocy lub asysty do bpodr&y lub
linii lotniczej najp&niej na 48 godzin przed rozkladowym odlotem samolot
Pasaerowie kwalifikupcy sk do grupy PRM bda przed odlotem
transportowani na poktad samolotu w pierwsze] kwmigi natomiast po
przylocie opuszcg pokiad jako ostatni. W wygjkowych sytuacjach, jak
zgtoszenie si pasaera na lotnisko bezpgmednio przed odlotem, wytae
zadanie linii lotniczej lub w przypadku innych waglbw operacyjnych
naspi¢ moze odsgpstwo od powyszej reguty.

Wszelka pomoc w zakresie obstugi osOb z ograniczomozliwoscia
poruszania si swiadczona bdzie w zgodnéci ze standardami jakoi
okreslonymi w Dokumencie 30 Europejskiej Konferencji himttwa
Cywilnego (ECAC) wraz z aneksami.

Podmiotem bezpoednio swiadcacym wyzej wymienione ustugi jest na
zlecenie Portu Lotniczego Pozirhawica Sp. z 0.0. agent handlingowy spétka
POZ Airport Services.

POZ Airport Services Sp. z 0.0. jako podmiot bérpdnioswiadczcy ustugi

w zakresie obstugi pasarow niepetnosprawnych oraz os6b z ogranigzon
sprawndcia ruchows zobownzany jest do wprowadzenia wegirznego
systemu kontroli jakeci, a take do przekazywania Zadzapcemu
codziennych rejestrow ustug zwanych z udzielaniem pomocy osobom
niepetnosprawnym oraz o ograniczonej sprai@naichowe;.




* Port Lotniczy Poznatawica Sp. z 0.0. w regularnych og¢sach czasu
przeprowadza bedzie audyty kontrolne w celu sprawdzenia wetranego
systemu kontroli jak&i prowadzonego przez spétROZ Airport Services.

* Wszelka pomoc opisana w wgj wymienionym dokumenciéwiadczona jest

bezptatnie.



